QI"O UWJUO I"l-( Verstamd van zorg

Module Verandervaardigheden

Hoe kan je als verpleegkundige vorm- en effectieve sturing geven aan veranderingen, ten einde
kwaliteitsoptimalisatie te realiseren binnen het team en/of organisatie.

Duur: 2 dagen

Lestijden: 08.30 — 15.30 uur / 09.00 — 16.00 uur

Deelonderwerpen dag 1:

* Aansturen van veranderingen

* Eigen veranderstijl

* Toepassen veranderstijlen in (kwaliteits-) veranderprocessen
* Omgaan met weerstand bij veranderen

Leerdoelen dag 1:

* Kennis en inzicht in het aansturen van verandering;

* Doorgronden eigen veranderstijl;

* Inzicht in de taakgerichte toepassing van veranderstijlen in (kwaliteits-)
veranderingsprocessen;

* Inzicht in de verschillende fasen van weerstand en hoe hier mee om te gaan.

Deelonderwerpen dag 2:

* Presentaties verbeteropdrachten
* Analyse effectiviteit veranderprocessen en verbeteropdrachten

Leerdoelen dag 2:

* Inzicht in en vaardigheid opdoen in het analyseren van de effectiviteit van de huidige
verbeterplannen;
* Inzicht in aangrijpingspunten om de effectiviteit te verhogen

Studiebelasting: 12 docentcontacturen en 6 uur zelfstudie



